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APPELS D’  URGENCE
	» Urgences���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������911
	» Ligne info-suicide���������������������������������������������������������������������������������1-866-APPELLE
	» Santé et soutien psychosocial������������������������������������������������������������������������������811
	» État du réseau routier��������������������������������������������������������������������������������������������������������511
	» Service animalier (SPCA Roussillon)�������������������������450 638-9698
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COORDONNÉES DES   
 SERVICES MUNICIPAUX
	» Administration���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 450 658-1157 

	» Service du greffe�����������������������������������������������������������������������450 658-1157, poste 227 
- Assermentation de documents 
- Accès à l’information et réclamation 
greffe@ville.richelieu.qc.ca

	» Cour municipale de Chambly�������������������������������������������������������������� 450 658-6619 
service.cour@ville.chambly.qc.ca

	» Déposer une plainte������������������������������������������������������������������������������������������ 450 658-1157 
info@ville.richelieu.qc.ca

	» Contrôle animalier - SPCA Roussillon�����������������������������������������450 638-9698 
info@spcaroussillon.com

	» Sécurité civile - Police - Régie intermunicipale de police 
Richelieu-Saint-Laurent��������������������������������������������������������������������������� 1 888 678-7000

	» Service de sécurité incendie 
Service de prévention���������������������������������������������������������450 658-1157, poste 222 
info@ville.richelieu.qc.ca

	» Taxation et évaluation�������������������������������������������������������� 450 658-1157, poste 221

	» Travaux publics �������������������������������������������������������������������������450 658-1157, poste 223 
adjointe.tp@ville.richelieu.qc.ca

	» Ligne info-stationnement����������������������������������������������������������������������   450 572-9000

	» Urbanisme et environnement���������������������������������� 450 658-1157, poste 229 
inspecteur@ville.richelieu.qc.ca

	» Communications���������������������������������������������������������������������� 450 658-1157, poste 271 
communications@ville.richelieu.qc.ca

	» Loisirs���������������������������������������������������������������������������������������������������� 450 658-1157, poste 225  
loisirs@ville.richelieu.qc.ca

	» Bibliothèque���������������������������������������������������������������������������������� 450 658-1157, poste 235 
biblio@ville.richelieu.qc.ca



Richelieu
6 Richelieu - Guide citoyen 2025

Autres  numéros utiles 
	» Ministère de la Sécurité publique 
Numéro de téléphone en cas d’urgence��������������������������1 866 776-8345

	» Hydro-Québec 
Pour communiquer avec Hydro-Québec 
et signaler une panne ou une urgence�������������������������������1 800 790-2424 
(24 heures sur 24, 365 jours par année)

	» Centre antipoison du Québec������������������������������������������������������1 800 463-5060
	» Info-Santé������������������������������������������������������������������������������������������450 658-7561 ou 8-1-1
	» Service des travaux publics �������������������������������������450 658-1157, poste 223
	» Service de sécurité incendie de Richelieu ���450 658-1157, poste 222
	» CLSC du Richelieu���������������������������������������������������������������������������������������������450 658-7561
	» Hôpital du Haut-Richelieu������������������������������������������������������������������ 1 866 967-4825



Richelieu
7 Richelieu - Guide citoyen 2025

CONSEIL  MUNICIPAL
Membres du conseil municipal
Luc Bélanger, district 1
Jo-Ann Quérel, district 2
Lucie Marchand, district 3
Tania Ann Blanchette, district 4
Jacques Darche, district 5
Bruno Gattuso, district 6

Mot du  maire
Chers citoyennes et citoyens de Richelieu,

C’est avec un immense plaisir que nous vous adressons ce message, au 
nom des membres du conseil municipal, des employés et de moi-même.

La Ville de Richelieu est avant tout un milieu de vie à échelle humaine, 
résolument tourné vers la famille. Ici, tout est pensé pour favoriser 
l’épanouissement : des services de proximité, un tissu communautaire 
dynamique, des installations adaptées aux besoins de tous et une vie 
culturelle et sportive active. C’est un endroit où l’on se sent rapidement 
chez soi. 

Nous avons le privilège d’être entourés d’une nature magnifique, 
façonnée notamment par la rivière Richelieu, qui sillonne notre paysage 
et enrichit notre environnement. Cette proximité avec la nature fait de 
notre ville un lieu unique au Québec, où le plein air et la tranquillité font 
partie du quotidien. 

Notre regard est tourné vers l’avenir, avec des projets structurants en 
cours ou à venir, portés par une volonté ferme d’améliorer la qualité de 
vie des citoyens : aménagements durables, accès élargi aux espaces 
verts, bonification des infrastructures. Tout est mis en œuvre pour bâtir 
une ville encore plus harmonieuse, inclusive et agréable à vivre. 

Je vous invite à prendre part activement à la vie de votre communauté, 
à vous impliquer, à profiter de tout ce qu’elle a à offrir, et surtout, à vous 
y sentir pleinement chez vous.

Vous habitez une ville accueillante, dynamique et en plein essor. 
Merci de contribuer, chacun à votre façon, à faire de Richelieu une 
communauté où il fait bon vivre.

Claude Gauthier, maire 
ville.richelieu.qc.ca | @ VilledeRichelieu
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Comités  consultatifs
Siégez sur un de nos comités consultatifs
Les différents comités auxquels participent les élus et les 
fonctionnaires leur permettent de connaître en substance les 
dossiers sous leur responsabilité. Ils sont également une occasion 
d’impliquer les citoyens dans les décisions qui influencent notre 
communauté.

Chacune de ces instances favorise les échanges entre les élus, 
les fonctionnaires et les citoyens, dans le but de planifier les 
mesures qui seront mises en application par le conseil municipal.

Comme les comités sont consultatifs, leur mandat consiste 
essentiellement à faire des recommandations au conseil 
municipal. Ils doivent exercer ce pouvoir par l’adoption de 
résolutions de recommandation décrivant sommairement 
le cheminement de leur analyse et identifiant clairement les 
mesures qu’ils suggèrent.

Le maire est membre d’office de tous les comités et a droit d’y 
voter, sans toutefois être tenu de le faire. Le directeur général 
est également membre d’office de tous les comités en tant que 
fonctionnaire municipal principal, sans droit de vote.

Si vous souhaitez vous impliquer dans l’un des comités, n’hésitez 
pas à communiquer votre intérêt! Notez que le prochain appel 
de candidature est prévu pour 2027.
adjointedg@ville.richelieu.qc.ca.
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ALERTES   CITOYENNES 
ET MESURES D’  URGENCE 
Inscription aux alertes citoyennes
Les alertes citoyennes sont un moyen rapide d’être informé 
sur les situations importantes et urgentes, telles que les 
interdictions de stationnement, les périodes de déneigement, 
les travaux qui pourraient affecter votre quotidien, etc.

Vous pouvez vous inscrire via notre site web. 

C’est simple et rapide!

En période hivernale, il est possible d’appeler la ligne Info-
stationnement (450 572-9000) lors de bordées de neige. En cas 
d’interdiction de stationnement, l’information sera également 
diffusée sur la page Facebook et sur le site Internet de la Ville.
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Pourquoi une trousse d’urgence 
de 72 h est essentielle
En cas de catastrophe ou de situation d’urgence (panne de 
courant majeure, inondation, tempête, etc.), il est possible que 
les services de secours mettent jusqu’à 72 heures à intervenir. 
Une trousse d’urgence bien préparée vous permet de subvenir à 
vos besoins de base pendant ce délai.

Contenu essentiel :
	» Eau potable (2 litres par personne par jour)
	» Nourriture non périssable
	» Lampe de poche et piles de rechange
	» Radio à manivelle ou à piles
	» Trousse de premiers soins
	» Médicaments essentiels
	» Articles d’hygiène
	» Vêtements de rechange et couvertures
	» Argent comptant
	» Copies de documents importants

Préparer une trousse d’urgence, c’est poser un geste simple pour 
protéger votre famille. Mieux vaut être prêt avant que l’urgence 
ne survienne.

Nous vous invitons à visiter le site de la Croix-Rouge canadienne 
pour télécharger et vous procurer la liste de trousse d’urgence. 
www.croixrouge.ca
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LES SERVICES   MUNICIPAUX 
Assermentation de documents
PROCÉDURE

1.	 Prendre rendez-vous (obligatoire) avec le Service du greffe. 
450 658-1157, poste 227 
greffe@ville.richelieu.qc.ca 

2.	Apporter les documents nécessaires, complétés, et 
les signer uniquement en présence du commissaire à 
l’assermentation.

	» Affirmation solennelle
	» Certificat de vie et de résidence
	» Lettre d’invitation (certificat d’hébergement)
	» Lettre de consentement pour un enfant qui voyage à 

l’étranger

3.	Apporter deux pièces d’identité avec photo. Les pièces 
d’identité doivent être valides lors de l’assermentation.

	» Carte d’assurance maladie du Québec
	» Permis de conduire du Québec
	» Passeport
	» Carte de citoyenneté
	» Carte de résident permanent

LIEU ET HORAIRE

Les assermentations se font à l’Hôtel de Ville, 
durant les heures d’ouverture.
Lieu : 200, boulevard Richelieu, Richelieu, J3L 3R4
Horaire : 
• Lundi au jeudi, 8 h à 12 h et 13 h à 16 h 30 
• Vendredi, 8 h à 12 h

SERVICE GRATUIT
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Accès à l’information
Le processus d’une demande d’accès à l’information consiste 
à solliciter des documents ou des données, détenus par des 
organismes publics, comme une municipalité.

Sur le site du gouvernement du Québec, vous trouverez 
toute l’information concernant les étapes d’une demande. 
Vous pouvez également consulter la Loi sur l’accès aux 
documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels.

Pour compléter une demande d’accès à l’information auprès 
de la Ville, merci de compléter le formulaire, sur le site :
https://vil le.richelieu.qc.ca/services-aux-citoyens/
administration/acces-a-linformation-2/ et de le transmettre 
au Service du greffe par courriel greffe@ville.richelieu.qc.ca ou 
en le déposant à l’Hôtel de Ville.

Formulaire: https://ville.richelieu.qc.ca/wp-content/uploads/
2024/03/Demande_dacces_a_un_document.pdf
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Délai de traitement
Un organisme public a un maximum de 20 jours pour répondre 
à une demande, à compter de la date de réception. Un délai 
supplémentaire de 10 jours peut s’appliquer si cela est nécessaire.

Demande refusée ou délai dépassé
Si votre demande d’accès a été refusée en tout ou en partie 
ou que vous n’avez pas reçu une réponse dans les délais 
prescrits, vous avez 30 jours pour demander une révision à la 
Commission d’accès à l’information 

La Commission est un tribunal administratif qui peut rendre une 
décision ordonnant à l’organisme public de vous communiquer 
les documents ou les renseignements personnels demandés.

Frais exigibles
La consultation des documents et des renseignements personnels 
est généralement gratuite. Des frais peuvent être exigés pour la 
transcription, la transmission et la reproduction des documents.

Pour tout autre demande
Vous devez nous contacter par courriel à info@ville.richelieu. qc.ca  
et mentionner les informations suivantes afin que nous puissions 
traiter adéquatement votre requête.

	» Nom complet
	» Adresse
	» Numéro de téléphone
	» Courriel
	» Service auquel vous souhaitez vous adresser 

(ex: greffe, travaux publics, etc)
	» Raison de la plainte ou requête
	» Photos et documents en pièces jointes au besoin
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Service animalier 
et enregistrement 
de son chien
Saviez-vous que 
l’enregistrement de votre 
chien est obligatoire?

Le service animalier 
de notre municipalité 
est assuré par la 
SPCA Roussillon. Cette 
organisation est mandatée 
pour répondre aux 
besoins liés aux animaux 
domestiques sur notre 
territoire, incluant la gestion 
des animaux errants, les 
plaintes concernant le 
bien-être animal, ainsi que 
l’adoption et le contrôle 
animalier.

Pour enregistrer son animal, renouveler une licence ou encore 
s’inscrire, les propriétaires peuvent compléter une demande en 
ligne sur le site de la SPCA Roussillon et procéder au paiement 
en ligne.

Pour toute question, signalement ou demande de service, 
veuillez communiquer directement avec la SPCA Roussillon 
www.spcaroussillon.com ou par téléphone au 450 638-9698.

Nous remercions les citoyens pour leur collaboration dans le 
respect et le bien-être des animaux de notre communauté.

Adresse :
80, rue Goodfellow, Delson, QC J5B 1V4
Point de service Vallée-du-Richelieu
2863, chemin de l’Industrie, Saint-Mathieu-de-Beloeil

Courriel : info@spcaroussillon.com
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SÉCURITÉ  CIVILE
Service de police
La Ville de Richelieu est desservie 
par la Régie intermunicipale de 
police Richelieu-Saint-Laurent. 
Elle a pour mission de maintenir 
la paix, l’ordre et la sécurité 
publique, de prévenir et de 
réprimer le crime et les infractions 
aux lois et règlements adoptés 
par les autorités municipales et 
d’en rechercher les auteurs.

Contactez la Régie intermunicipale de police 
Richelieu-Saint-Laurent
Lundi - vendredi 8 h 00 à 16 h 00
Pour une intervention immédiate, 
composez le 450 536-3333 ou 1-888-678-7000
Ou le 911 pour toute URGENCE
Consultez le site de la Régie : www.police-rsl.qc.ca

Quelques programmes de prévention de la Régie 
intermunicipale de police Richelieu-Saint-Laurent
Vous êtes victimes ou témoins d’un évènement
J’ai perdu un objet qui nécessite un rapport de police ; je suis 
victime d’un vol simple sans violence ou d’un méfait, aucun 
suspect sur place, aucun risque pour l’intégrité physique : 

Composez le 450 536-3333, poste 1
ou sans frais le 1 888 678-7000, poste 1.

Déclaration de services aux victimes d’infraction criminelle
La Loi visant à aider les personnes victimes d’infractions 
criminelles et à favoriser leur rétablissement est entrée vigueur 
le 13 octobre 2021. Cette loi met la personne victime au cœur du 
processus judiciaire, favorise son rétablissement et lui permet 
ainsi de reprendre le cours de sa vie.
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Programmes sociocommunautaires
Contrôle animalier
La Régie intermunicipale de police Richelieu-Saint-Laurent 
voit à l’application des règlements en lien avec le contrôle 
animalier pour les 17 municipalités de son territoire.

Installation – Siège d’auto pour enfants
La Loi exige que votre enfant soit bien attaché dans un siège 
adapté à son poids et à sa taille et ce, jusqu’à ce qu’il puisse 
utiliser la ceinture de sécurité.

Services aux personnes aînées
La Régie intermunicipale de police Richelieu-Saint-
Laurent dessert les résidences pour aînés, les centres 
d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD), les 
maisons des aînés (MDA) et les résidences privées pour 
aînés (RPA) du territoire des CISSS.

Les programmes
Chacun sa place (respect et bienveillance envers les aînés)
Fraude
Maltraitance
Intimidation
Garage 529

https://www.police-rsl.qc.ca/fr/services-aux-citoyennes-
et-citoyens/3-programmes-sociocommunautaire
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SÉCURITÉ  INCENDIE 
Le Service de sécurité incendie de Richelieu assure la 
prévention et la protection contre les incendies sur tout le 
territoire de la ville. Le service est aussi appelé en renfort des 
villes voisines lors d’incendies majeurs.

L’ensemble du personnel détient la formation requise par 
les normes gouvernementales : Niveau pompier 1 pour les 
municipalités de moins de 25 000 habitants.

Selon des normes gouvernementales, le service doit 
s’acquitter de ses obligations du schéma de couverture 
de risques qui consistent à réaliser un recensement des 
risques d’incendie sur le territoire et à procéder à un exercice 
d’évaluation, d’organisation et d’optimisation des ressources 
consacrées à la sécurité incendie.
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STATIONNEMENT   ET   VIGNETTE 
En vertu du Règlement concernant la circulation, le stationnement 
et la sécurité publique, il est interdit de stationner votre véhicule 
sur certaines voies publiques, à moins que votre véhicule soit 
muni d’une vignette valide délivrée à cet effet par la municipalité.

Stationnement réservé aux détenteurs 
d’une vignette - 12e Avenue
Le stationnement sur la portion de la 12e Avenue, indiquée à 
l’Annexe P du règlement est, en tout temps, réservé aux véhicules 
des résidents du secteur et leurs visiteurs pour lesquels une 
vignette a été émise par la ville.

Un résident du secteur est une personne qui a son domicile sur 
la portion de la 12e Avenue située entre les numéros civiques 230 
à 550 (côté nord) et 225 à 263 (côté sud).

La vignette est valide pour une période de 12 mois à compter de 
sa date de délivrance.

Stationnement avec vignette pour la période 
estivale (1er mai au 1er octobre de chaque année)
Selon le Règlement 18-R-213 concernant la circulation, le stationnement et 
la sécurité publique

Entre le 1er mai et le 1er octobre de chaque année, le stationnement 
sur les rues identifiées à l’Annexe P du règlement, et identifiée 
par une signalisation appropriée est, réservé aux véhicules des 
résidents et de leurs visiteurs pour lesquels une vignette a été 
émise par la ville.

Un résident est une personne qui a son domicile sur le territoire 
de la Ville de Richelieu.

La vignette est valide du 1er mai au 1er octobre de l’année de sa 
délivrance.

Vignette pour visiteurs
Il est possible d’obtenir une vignette pour visiteurs. Celle-ci sera 
valide pour une période précise et pour un maximum de quatre jours.
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Comment se procurer une vignette
Il est possible de se procurer une vignette pour résident et 
une vignette pour visiteur en vous présentant aux bureaux 
de l’Hôtel de Ville pendant les heures d’ouverture. Vous 
pouvez également envoyer votre demande, par courriel, à 
info@ville.richelieu.qc.ca en précisant les informations suivantes :

	» Le type de vignette demandé (résident, visiteur)
	» Nombre de vignette
	» Coordonnées complètes (adresse, courriel et numéro de téléphone)
	» Preuve de résidence

À NOTER : La Ville ne garantit pas la disponibilité 
des espaces de stationnement aux citoyens ayant une 
vignette. Vous devez vous conformer aux restrictions 
prévues au Code de la Sécurité routière ou à toute autre 
restriction prévue par un règlement municipal.

Infraction et pénalité
Le fait de stationner tout type de véhicule dans un espace 
de stationnement identifié à l’Annexe P du règlement, sans 
détenir de vignette valide, constitue une infraction et est 
passible d’une amende.

Stationnement de nuit en période hivernale
Le Règlement relatif au stationnement de nuit en période 
hivernale (19-R-218) prévoit qu’il est interdit stationner 
un véhicule sur la voie publique, entre 2 h et 7 h, pour la 
période comprise entre le 1er décembre et le 31 mars de 
chaque année. Cependant, sachez que la Ville peut lever 
cette interdiction lorsque les conditions météorologiques le 
permettent.
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Info stationnement / alertes
Or, lorsque la Ville maintient l’interdiction de 
stationner tout véhicule sur la voie publique entre 
le 1er décembre et le 31 mars, entre 2 h et 7 h, il est 
permis aux citoyens de stationner leur véhicule aux 
endroits publics suivants :
	» Parc de la Pointe-aux-Écrevisses 

(2365, chemin des Patriotes)  
	» Parc Bruno-Roy (1, rue Théberge) 
	» Parc de l’Étang (701, rue Martel) 
	» Parc Florence-Viens (900, rue des Oblats) 
	» 387, chemin de Marieville
	» Parc Alphonsine-Dubuc (45, montée Daigneault)

Pour être informé des opérations de déneigement 
et d’interdiction de stationner, inscrivez-vous aux 
alertes citoyennes sur www.ville.richelieu.qc.ca. Vous 
pouvez aussi contacter la ligne Info-stationnement 
(450 572-9000) lors des bordées de neige.

Pour toute information supplémentaire concernant le 
stationnement et les vignettes, consultez l’article 19 
du Règlement concernant la circulation, le 
stationnement et la sécurité publique.
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SERVICE DE  TAXATION 
Le Service de taxation est responsable de la gestion des 
comptes de taxes municipales, incluant la facturation, les 
modalités de paiement, ainsi que les demandes liées aux 
évaluations foncières.

Que vous soyez propriétaire résidentiel, commercial ou 
nouvel arrivant, notre équipe est là pour vous informer et 
vous accompagner dans toutes vos démarches liées à la 
fiscalité municipale.

Pour en savoir plus : Taxation et évaluation - Ville de Richelieu 

Et pour connaitre le calendrier des taxes, vous pouvez visiter 
richelieu.qc.ca sous Services aux citoyens - Taxes municipales

Rôle d’évaluation
Le rôle d’évaluation foncière est un inventaire de tous 
les immeubles situés sur le territoire d’une municipalité. 
Il indique la valeur de chaque propriété sur la base de sa 
valeur réelle ou marchande. Il inclut toutes les propriétés 
résidentielles, commerciales, industrielles, institutionnelles, 
agricoles et les terrains vacants.

Taxes municipales
Vous pouvez effectuer les versements de taxes en :
Procédant au paiement en ligne via votre institution 
bancaire; Déposant vos chèques à l’Hôtel de Ville de 
Richelieu dans la boîte aux lettres indiquée à cet effet;

Procédant au paiement au comptoir de la caisse Desjardins.
À l’Hôtel de Ville, en argent comptant, par chèque ou par 
carte débit.
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TRAVAUX  PUBLICS 
Déclarer un bris
Si vous souhaitez déclarer un bris (lampadaires, 
chaussée, infrastructures), merci de nous contacter 
sur la plateforme prévue à cet effet ou par courriel à 
info@ville.richelieu.qc.ca en nous mentionnant les informations 
suivantes afin que nous puissions vous recontacter :

	» Nom complet
	» Adresse
	» Numéro de téléphone
	» Courriel
	» Service auquel vous souhaitez vous adresser 

(ex: greffe, travaux publics, etc)
	» Raison de la plainte ou requête
	» Photos et documents en pièces jointes au besoin
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Déneigement stationnement hivernal
Permis ou non ? Appelez pour savoir
Le stationnement hivernal est permis à certaines occasions 
à Richelieu, mais il faudra appeler à la ligne info-
stationnement (450 572-9000) pour s’en assurer.

Attention aux contraventions
Nous vous rappelons que les interdictions de stationner sont 
une question de sécurité pour nos employés de déneigement 
et pour les équipes de sécurité incendie.

Lorsque le stationnement sera interdit, nos patrouilleurs 
circuleront donc systématiquement afin de remettre des 
constats d’infraction aux récalcitrants.

Nos stationnements à votre disposition
Vous cherchez un endroit pour laisser votre véhicule lors des 
moments de déneigement ? Nous vous accueillons dans les 
stationnements publics suivant lors des interdictions :
	» Bureau d’information touristique / Pointe-aux-Écrevisses 

(2365, chemin des Patriotes) 
	» Parc Bruno-Roy (1, rue Théberge) 
	» Parc de l’étang (701, rue Martel) 
	» Parc Florence-Viens (900, rue des Oblats)
	» 387, chemin de Marieville
	» Parc Alphonsine-Dubuc (45, montée Daigneault)

OPÉRATIONS DE   DÉNEIGEMENT
De plus, lorsque les autorités compétentes le jugeront 
nécessaire, des alertes d’opération de déneigement seront 
diffusées sur Facebook, ainsi que par l’entremise des alertes 
citoyennes de la Ville.

Le stationnement de nuit demeurera interdit aussi longtemps 
que l’alerte d’opération de déneigement n’aura pas été 
levée et que la ligne Info-stationnement (450 572-9000) 
n’annoncera pas la levée de l’interdiction de stationner.
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URBANISME ET  ENVIRONNEMENT
Pour plus d’information sur les collectes
Info-collecte : 450 693-2326
infocollectes@mrcrouville.qc.ca

Écocentre
Vous devrez présenter une preuve d’identité avec adresse et 
photo – Inscription obligatoire à l’accueil. Seulement les citoyens 
de la MRC de Rouville ont accès aux écocentres.

Pour plus de détails: https://mrcrouville.qc.ca/au-service-des-
citoyens/environnement/collecte-de-matieres-organiques/

Pour remplacer votre bac de recyclage ou 
votre organibac :
Si votre bac a été endommagé lors de la collecte du recyclage, 
il est possible de le faire réparer par nos employés ou de le 
remplacer. En nous contactant au info@ville.richelieu.qc.ca

Organibac
À l’instar de plusieurs autres municipalités du Québec, la MRC de 
Rouville a débuté son service de collecte des matières organiques 
en 2018. Cette collecte permettra de traiter annuellement 40 000 
tonnes de matières organiques de façon écoresponsable et de 
les valoriser par un processus de biométhanisation.

Nous vous invitons à consulter le site monorganibac.ca afin 
d’obtenir toutes les réponses à vos questions sur la collecte des 
matières organiques et l’utilisation adéquate de votre bac brun.
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Ramassage de branches d’arbres par la MRC
La MRC de Rouville offre des collectes de déchiquetage de 
branches. L’inscription par Internet est obligatoire, consultez le 
calendrier plus bas pour connaître la date limite.

Calendrier des collectes: https://mrcrouville.qc.ca/au-service-
des-citoyens/environnement/collecte-de-matieres-organiques

Résidus domestiques dangereux
Les visites à l’écocentre sont gratuites et illimitées à l’exception 
de certaines matières bien spécifiques. Cette mesure vise 
plus particulièrement les matériaux issus des résidus de 
construction, rénovation et démolition.

Après six (6) visites comptabilisées selon l’adresse de la 
résidence ou celle de la place d’affaires pour les institutions, 
commerces et industries (ICI), pour des dépôts de ce type de 
matière, des frais de 40 $ par visite supplémentaire seront 
exigés. Les visites comptabilisées sont sur une période d’un (1) 
an, entre le 1er janvier et le 31 décembre.

https://mrcrouville.qc.ca/inscription-en-ligne/

Résidus volumineux
Vous ne pouvez pas venir disposer d’un objet volumineux à 
l’écocentre ? Notez que la MRC de Rouville offre un service de 
cueillette de volumineux sur appel qui permettra aux matières 
d’être valorisées !

https://mrcrouville.qc.ca/au-service-des-citoyens/
environnement/collecte-des-residus-volumineux/
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Demande de permis en ligne
Service de l’urbanisme
Vous planifiez des travaux ? Avant de débuter, assurez-vous d’avoir 
le permis requis !

La Ville de Richelieu facilite vos démarches : il est maintenant 
possible de faire votre demande de permis en ligne, directement 
depuis notre site Web. Que ce soit pour un projet de rénovation, de 
construction, d’installation de piscine ou autre, notre plateforme 
vous permet de soumettre vos documents et suivre l’état de votre 
demande facilement.

Rendez-vous à Ville de Richelieu - Demandes en ligne pour consulter 
la liste des permis requis.

Pour toute question, notre équipe du service de l’urbanisme est là 
pour vous accompagner.

Planifiez vos travaux en toute conformité… 
et en toute simplicité !

Transport collectif
Exo
Le réseau d’autobus de Chambly-Richelieu-Carignan s’est 
transformé pour s’intégrer à l’arrivée du REM. Découvrez les 
changements dans ce secteur et planifiez vos déplacements.

Carte:https://exo.quebec/Media/Default/images/refonte-
reseaux/0141_Refonte_reseaux_Cartes_par_zone_CRC_
Avril2023FR.PDF

Vous ne voulez pas prendre votre véhicule pour rejoindre 
le centre-ville de Montréal? Utilisez les services du Conseil 
intermunicipal de transport de Chambly-Richelieu-Carignan. 
Consultez les horaires et tarifs. https://exo.quebec/fr

Pour vous déplacer en autobus sur la couronne Sud - Secteur 
Chambly-Richelieu-Carigan 
https://exo.quebec/fr/planifier-trajet/autobus/CITCRC
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Axel
Axel, la mobilité futée, est un moyen de transport à la demande 
offert aux citoyens de la MRC de Rouville ainsi qu’aux résidents de 
Carignan et Chambly.

Pour réserver, deux options s’offrent à vous :
En cliquant à l’adresse : 
www.rouville.link-alademande.ca
En téléphonant au 514 607-6556

Covoiturage
Covoiturage.ca est une plateforme gratuite qui s’adresse à toute 
personne à la recherche d’un ou plusieurs équipiers afin de covoiturer.

Inscrivez-vous, puis publiez votre trajet, consultez les offres et 
demandes de covoiturage similaires.

Vous pourrez ensuite sélectionner le membre de votre choix 
afin d’échanger quelques messages pour prendre une entente 
concernant le covoiturage.

Il ne vous reste plus qu’à stationner votre véhicule dans notre 
stationnement incitatif sur la rue Martel.

Transport adapté | Handi-Bus
Exo offre un service de transport adapté porte à porte, sur 
réservation, aux personnes handicapées ou à mobilité réduite qui 
résident sur les couronnes nord et sud de Montréal.

Pour plus d’information : 
Exo - Transport adapté

Site Web : Exo - Autobus, trains et transport adapté dans la région 
du grand Montréal

Service à la clientèle : 1 833 255-6396

Service de transport régulier Exo, abonnements et transport à la 
demande 1 833 allo-exo (1 833 255-6396)

Service de transport adapté Exo: 1 877 433-4004. Vous pouvez 
également profiter de notre collaboration avec covoiturage.ca et 
stationner votre véhicule dans notre stationnement incitatif sur la 
rue Martel.
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LOISIRS, CULTURE  
ET  VIE COMMUNAUTAIRE
	» Bibliothèque������������������������������������������������������������������������������������������������������������Poste 235 

biblio@ville.richelieu.qc.ca

	» Camp de jour 
La Saison du passeur ����������������������������������������������450 279-0269, poste 1 
coordo@lasaisondupasseur.com

	» Piscine municipale������������������������������������������������450 658-1157, poste 252 
piscine@lasaisondupasseur.com

	» Réseau cyclable régional - La Route des Champs 
MRC de la Vallée-du-Richelieu�����������������������������������������450 464-0339 
Ville de Marieville���������������������������������������������������������������������������������450 460-4444 
Ville de Richelieu��������������������������������������������������������������������������������������450 658-1157

	» Location de salle Amilia ��������������������������������������������������������������������������Poste 225 
loisirs@ville.richelieu.qc.ca

	» Maison des jeunes - Le Bunker�����������������450 279-0269, poste 4 
coordo@lasaisondupasseur.com

	» Parcs et infrastructures 
loisirs@ville.richelieu.qc.ca
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Bibliothèque Simonne-Monet-Chartrand
Découvrez la bibliothèque de la Ville de Richelieu !

La bibliothèque municipale est un lieu vivant, ouvert à tous, 
où le plaisir de lire rime avec découverte et partage. En plus 
d’un vaste choix de livres pour petits et grands, elle propose 
les activités suivantes :
	» Heure du conte pour les tout-petits
	» Club de lecture pour échanger entre lecteurs passionnés
	» Animation et ateliers divers pour apprendre et s’amuser

Services offerts
Il est possible d’accéder gratuitement à un poste d’ordinateur 
pour une durée de 60 minutes.

Vous pouvez également réserver vos livres en ligne, par 
courriel ou par téléphone, et les récupérer en vous présentant 
à la bibliothèque sur les heures d’ouverture.

Pour toutes questions, communiquez avec nous par courriel 
ou téléphone.
Courriel : biblio@ville.richelieu.qc.ca
Téléphone : 450-658-1157, poste 235
Adresse : 1028, 2e Rue, à Richelieu, QC, J3L 3Y1
Horaire en ligne.
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Camps de jour
À Richelieu, les camps de jour estivaux et de la relâche sont 
organisés par la Saison du Passeur.

Pour obtenir tous les détails sur le fonctionnement des camps 
ainsi que les différents services offerts par l’organisation, 
visitez régulièrement le site : lasaisondupasseur.com.

Voici les différentes catégories, selon les âges des enfants :
	» Imagibon (4 à 5 ans)
	» Ribonjeux (5 à 10 ans)
	» Avatar (11-12 ans)
	» Ados (12-15 ans)

Piscine municipale
Ouverture : Juin 

L’admission à la piscine est gratuite pour les résidents de 
Richelieu. Il suffit de présenter une preuve de résidence pour 
bénéficier de la gratuité.

Visitez la page Facebook de la piscine de Richelieu ou le site
lasaisondupasseur.com/piscine/
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Entente intermunicipale
La Ville de Richelieu a une entente avec la Ville de Marieville 
pour permettre à ses résidents d’utiliser ses installations 
aquatiques intérieures, aux mêmes tarifs que les Marievillois.

Vous pouvez consulter la programmation de la piscine. 
Programmation aquatique – Marieville ou les contacter au 
450 460-4444, option 7. https://www.ville.marieville.qc.ca/
fr/loisirs-et-culture/activites-aquatiques

Le réseau cyclable
Sensible aux besoins des citoyens en matière de mobilité, 
de santé, de sécurité et de qualité de vie, la Ville de Richelieu 
développe continuellement son réseau cyclable offrant de 
nombreux avantages, tant sur le plan individuel que collectif.

En effet, la Ville compte plusieurs centaines de kilomètres 
sur lesquels il est possible de s’y promener à pied, à vélo, en 
trottinette, en triporteur, en planche à roulettes et en patins 
à roues alignées, et ce, en toute sécurité.

D’ailleurs, deux secteurs de la Ville sont particulièrement bien 
entourés pour aider à l’accessibilité et à la sécurité des usagers.

1.	 Un quadrilatère est dessiné autour des deux écoles 
primaires et du parc Florence-Viens.



Richelieu
33 Richelieu - Guide citoyen 2025

2.	Dans le secteur des routes 133 et 112, entourant le CLSC et 
les résidences pour aînés, se trouve un beau réseau de 
pistes, près du transport collectif, en connexion avec la 
Route des Champs.

La Route des Champs, ici on sème le bonheur!
La région offre 40 km de piste à sillonner à vélo, en patins à 
roues alignées ou en randonnée pédestre afin de découvrir 
les paysages de la MRC de Rouville, la générosité des 
producteurs et les produits du terroir.

La Route offre plusieurs services comme des haltes avec 
tables à pique-nique, des bornes de réparation de vélo, des 
toilettes et des points d’eau.

Les usagers du Parc régional linéaire La Route des Champs 
peuvent s’instruire en consultant l’un ou l’autre des dix 
panneaux historiques placés tout au long de son parcours. 
À terme, quatorze panneaux seront ainsi installés afin de 
partager l’histoire et la richesse patrimoniale de ce trajet 
établi sur l’ancien chemin de fer de la Montreal & Southern 
Counties Railway, bonifiant ainsi l’expérience des usagers du 
réseau cyclable.

Le Parc régional linéaire de La Route des Champs est 
patrouillé chaque jour par des patrouilleurs à vélo de la Sûreté 
du Québec (SQ). Une autre bonne raison de se détendre au 
Cœur de la Montérégie!
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Location de salles
Vous cherchez un espace pour votre prochain événement?
La Ville de Richelieu met à la disposition de ses citoyens plusieurs 
salles à louer, adaptées à une variété de besoins : réunions, fêtes, 
ateliers, activités communautaires, et plus encore.

Nos espaces sont polyvalents, accessibles et conçus pour accueillir 
différents types d’événements. Des tarifs préférentiels sont offerts 
aux résidents, selon la salle choisie.

Veuillez noter que certaines salles sont disponibles à la location 
uniquement de septembre à mai.

Le gymnase est disponible seulement entre les mois de septembre 
à juin.

Pour connaître les disponibilités, les tarifs et faire une demande de 
réservation : Salles - Ville de Richelieu via Amilia.

Pour information complémentaire :
loisirs@ville.richelieu.qc.ca | 450 658-1157, poste 225

Maison des jeunes - MDJ Le Bunker
Bienvenue au 12 - 17 ans dans un lieu vibrant et plein de vie au 
cœur de la communauté richeloise!

Le Bunker, c’est bien plus qu’un simple espace physique ; 
c’est un lieu où les rires résonnent, les idées fusent, les amitiés 
se tissent et les projets communs se développent.

Qu’est-ce qu’on y fait ?
Billard, bowling, piscine, jeux et sports variés, vidéo musical, 
ateliers culinaires, projets artistiques, escape room, nuitée à la 
MDJ, baby-foot, débats, et beaucoup plus!

Les jeunes ont la possibilité de participer à diverses activités 
encadrées par une équipe d’animation motivée, à l’écoute et 
expérimentée.

Ouvert de septembre à juin
110, 7e Avenue (sous-sol), Richelieu, QC, J3L 3N1

 @mdj_richelieu
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Parcs et infrastructures
La Ville de Richelieu compte neuf parcs avec des installations 
variées.

Les adeptes de sports peuvent s’adonner à leurs activités 
favorites dans les parcs Bruno-Roy et Florence-Viens. Des 
jeux d’enfants ont aussi été installés par la Ville dans cinq 
parcs.

Les contemplatifs peuvent également se reposer en profitant 
de la vue d’un plan d’eau dans les parcs Michel-Chartrand, 
Marcel-Fortier et de l’Étang et Pointe-aux-Écrevisses.

	» Parc Florence-Viens : 900 rue des Oblats
	» Parc Michel-Chartrand : 749, 1re rue
	» Parc Marcel-Fortier : 179, 1re rue
	» Parc Bruno-Roy : 1, rue Théberge
	» Parc de l’Étang : 701, rue Martel
	» Parc Maurice-Berthiaume : 798, rue Raphael-Barré
	» Parc de la Gare : 1298, 2e rue
	» Parc Alphonsine-Dubuc : 45, montée Daigneault
	» Parc de la Pointe-aux-Écrevisses : 2365, chemins des Patriotes

La patinoire située au parc Bruno-Roy (1, rue Théberge) offre 
une surface idéale pour pratiquer le hockey..

La météo joue un très grand rôle sur l’ouverture de la 
patinoire extérieure 

Conditions météorologiques favorables :
La température extérieure doit être d’au maximum -8 °C le 
jour et être en-dessous de -15 °C la nuit. Cette température 
doit se maintenir pendant au moins 5 jours consécutifs.
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Pendant la période estivale, la patinoire du Parc Bruno-Roy 
offre une surface idéale de jeu pour le roller hockey et le 
hockey balle.

Location

Il est possible de faire la location de la patinoire estivale. Pour 
plus de détails, communiquez avec le service des loisirs.

450-658-1157 poste 225 - loisirs@ville.richelieu.qc.ca

Il est important de ne pas 
s’aventurer sur les patinoires 
avant qu’elles soient prêtes, 
car le poids des individus 
sur la glace en formation 
pourrait altérer l’état de la 
surface de glace.
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À RICHELIEU, 
VOTRE ENGAGEMENT 
FAIT LA DIFFÉRENCE!
Le bénévolat est une richesse inestimable pour notre 
communauté. Chaque geste posé, chaque heure offerte 
et chaque sourire partagé contribuent à tisser des liens 
solides et à faire grandir le sentiment d’appartenance.

S’engager comme bénévole, c’est non seulement donner 
de son temps et de son énergie, mais aussi recevoir 
en retour: des rencontres enrichissantes, de nouvelles 
expériences et la satisfaction d’avoir fait une différence.

Que ce soit lors d’événements culturels, sportifs, 
communautaires ou auprès d’organismes locaux, les 
bénévoles jouent un rôle essentiel dans le dynamisme et la 
vitalité de notre milieu. Leur générosité et leur engagement 
sont au cœur de notre réussite collective.

Un immense merci à toutes celles et ceux qui, par leur 
implication, rendent possible une vie communautaire plus 
riche, inclusive et solidaire.

En 2026-2027, la Ville de Richelieu vous offrira de multiples 
occasions de vous impliquer : joignez-vous à nous comme 
bénévole et contribuez activement à la réussite de nos 
activités!  

Formulaire inscription bénévole :
loisirs@ville.richelieu.qc.ca
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